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RREELLAATTÓÓRRIIOO  DDEE  GGEESSTTÃÃOO  

RREELLAATTÓÓRRIIOO  DDEE  GGEESSTTÃÃOO    NN..ºº  1111  ––  SSEETTEEMMBBRROO  //  22001100  

RREEFFEERRÊÊNNCCIIAA  
 

Processo n.º 2009258397 CONTRATO DE GESTÃO QUE ENTRE SI CELEBRAM O 

MUNICÍPIO DE APARECIDA DE GOIÂNIA, ATRAVÉS DA 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E O IDTECH – 

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E 

HUMANO. 

  

  

O objetivo geral do presente projeto é o estabelecimento de uma gestão integrada que permita a 

cooperação técnico-científica para o desenvolvimento institucional através da organização e da 

hierarquização do Sistema Municipal de Saúde de Aparecida de Goiânia-Go., para que seja 

capaz de ofertar serviços especializados segundo as necessidades da população e possibilitar a 

garantia dos direitos humanos e a construção da cidadania, além da organização da estrutura física, 

tecnológica, funcional e de recursos humanos. 

 

 
 

A luta pela construção de um sistema de saúde universal, acessível e de qualidade  no Brasil, se 

confunde, num primeiro momento, com a própria luta pela redemocratização do país, e assume, no 

presente, contornos de resistência à guinada conservadora com relação às políticas públicas da 

última década. 

Em 1986, ocorreu o evento político-sanitário mais importante da segunda metade do século XX, a 

VIII Conferência Nacional de Saúde. Nesse evento, foram lançadas as bases de um novo sistema 

público de saúde que tinha como temas oficiais: saúde como dever do Estado e direito do cidadão, 

reformulação do sistema nacional de saúde e financiamento setorial.  

Assim, a luta pela reforma sanitária foi responsável pela criação do Sistema Único de Saúde (SUS), 

em 1988, como um processo social e político que requer um ambiente democrático para a sua 

construção na arena sanitária, cuja implantação tem nítido caráter de mudança cultural. Embasado a 

partir de uma dimensão ideológica, é alicerçado em uma concepção ampliada do cuidado em saúde 

do indivíduo, família e comunidade. 

Do SUS, emergem princípios básicos: acesso universal e igualitário a ações e serviços; participação 

comunitária; rede regionalizada e hierarquizada; e descentralização, cujas ações de saúde devem ser 

desenvolvidas de acordo com as diretrizes previstas no artigo 198 da Constituição Federal, 

11..  OOBBJJEETTIIVVOO  CCOONNTTRRAATTUUAALL  
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obedecendo ainda a princípios como: universalidade de acesso aos serviços de saúde em todos os 

níveis de assistência; integralidade de assistência, entendida como um conjunto articulado e contínuo 

das ações e serviços preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em 

todos os níveis de complexidade do sistema; divulgação de informações quanto ao potencial dos 

serviços de saúde e sua utilização pelo usuário; igualdade da assistência à saúde, sem preconceitos 

ou privilégios de qualquer espécie. 

Desta forma, o desempenho do sistema de saúde brasileiro deve ser analisado em um contexto 

político, social e econômico que traduza a sua história e sua conformação atual procurando-se 

definir seus objetivos e prioridades e entre esses, o eixo principal é a equidade. 

Qualificar a gestão da rede de atenção especializada de modo a garantir o maior acesso possível, 

necessário e equânime dos cidadãos ao conjunto de serviços da atenção especializada de forma 

resolutiva, eficiente e sustentável é um dos propósitos da Prefeitura Municipal de Aparecida de 

Goiânia. 

Para tanto foi implantado por meio da Secretaria de Saúde, em parceria com o Instituto de 

Desenvolvimento Tecnológico e Humano - IDTECH no último dia 26 de Agosto/10 o Ambulatório 

Médico Especializado, ou simplesmente AME, que é o local onde se concentra 50 profissionais 

distribuídos em 20 (vinte) especialidades, oferecendo tratamento rápido e especializado.  

O AME foi planejado e estruturado para melhorar a distribuição das consultas especializadas, 

facilitar o acesso à rede especializada, reduzir o tempo para a realização da consulta, melhorar a 

relação médico / paciente, maior controle da produtividade dos profissionais e inibir tráfico de 

influência e venda de senhas para a consulta.  

 O AME tem uma estrutura moderna, com 13 (treze) consultórios médicos, sendo um de pré-

consulta, ampla sala de espera com televisão, ambiente climatizado, recepção com sete agentes de 

atendimento e ainda, uma Central para realizar os agendamentos e retornos das consultas 

especializadas por telefone. A unidade funcionará das 7 às 22 horas, de segunda às sextas feiras. 

A superlotação nos CAIS, Mini CAIS, Pronto Socorro e Centros de Saúde  tendem a reduzir com o 

AME, que será mais um mecanismo de humanização do atendimento aos usuários do SUS. O 

Serviço também colaborará com a redução das filas, além de cumprir o princípio de equidade, pois o 

serviço estará à disposição de todos, sem distinção ou prioridades. 

Para consultar com um especialista, o usuário deve primeiro agendar por meio do Teleconsulta, o 

atendimento com o clínico-geral, pediatra ou ginecologista e obstetra. São eles que deverão, caso 

julguem necessário, encaminhar para o especialista. Ao sair da consulta básica, o usuário apresentará 

o encaminhamento à recepção da unidade de saúde.  
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A recepção irá solicitar à Central do AME, via sistema CallMed, o agendamento da consulta 

especializada. A Central verifica a disponibilidade da vaga e entra em contato com o usuário, por 

telefone, informando a data, o horário e o nome do médico especialista que irá atendê-lo no AME. O 

sistema permite que o usuário avise se está fazendo o tratamento com um médico específico.  

Em relação ao retorno da consulta médica, o usuário com os resultados dos exames em mãos e/ou de 

acordo com orientações médicas, ele deverá solicitar o agendamento por meio do telefone 0800 646 

1591. A Central do AME, verificará a disponibilidade da vaga, realiza o agendamento e entra em 

contato com o usuário informando a data e o horário para comparecimento no AME.  

Foram agendadas, neste mês de Setembro, 6.310 (seis mil trezentas e dez) consultas especializadas. 

As especialidades mais procuradas foram ortopedia (1.578) consultas o que representa 25% do total 

de consultas marcadas, seguidos de dermatologia (705) o que representa 11,17, cardiologia (698) o 

que representa 11,06%, otorrinolaringologia (601), o que representa 9,52% e Neurologia (432) o que 

representa 6,84%.  

Do total de 6.310 (seis mil trezentos e dez) consultas agendadas, 61% foram efetivadas pelo AME e 

o percentual de não efetivadas ficou em 39%. 

No demonstrativo de consultas agendadas pelo bairro de origem, pode-se observar que dentre os 176 

(cento e setenta e seis) bairros do município, os que mais se destacaram em número de 

encaminhamentos / solicitações de consultas especializadas foram o Setor Garavelo (316) consultas, 

Buriti Sereno (276), Colina Azul (235), Independência Mansões (201), Setor Madre Germana I 

(185), Jardim Alto Paraíso (176), Parque Veiga Jardim (173), Cidade Livre (148) e Jardim Tropical 

(145). 

A Assessoria de Tecnologia da Informação deste Instituto no mês de Setembro/2010, prosseguiu 

com o desenvolvimento/melhoria dos sistemas que utilizado para realizar os agendamento das 

consultas especializadas no Ambulatório Médico Especializado. 

Diante do exposto, o presente relatório realizará uma breve análise das atividades e ações 

desenvolvidas no mês de Setembro/10, acompanhadas de uma apresentação descritiva e fotográfica 

do andamento do serviço realizado de acordo cronograma previsto para a implantação do 

Ambulatório Médico Especializado – AME. 

2.1. Finalidades: 

Administrar e regular a oferta de serviços de saúde da rede secundária do sistema municipal 

de saúde de Aparecida de Goiânia-GO, por meio de um Ambulatório Médico 

Especializado, objetivando a otimização dos princípios do SUS: universalidade, equidade, 
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hierarquização e territorialização e, conseqüentemente melhorando a eficácia do atendimento 

aos usuários e implantando a humanização em todas as frentes. 

 

 2.2. Benefícios Esperados: 

 Hierarquização e racionalização do Sistema Municipal de Saúde; 

 Proporcionar a equidade dos serviços de saúde do Município; 

 Permitir total transparência no agendamento de consultas dos usuários; 

 Ser um instrumento de fortalecimento da gestão do Município; 

 Adotar estratégia de desenvolvimento, implantação e operacionalização participativa, 

gradual e flexível; 

 Adotar um Sistema de Informação desenvolvido por especialistas de informática na área 

da saúde; 

 Redução no tempo gasto para o agendamento de consultas especializadas 

 Permitir maior segurança no agendamento realizado; 

 Melhorar a qualidade da assistência e satisfação dos usuários; 

 Melhorar a relação médico / paciente; 

 Permitir total transparência no agendamento de consultas especializadas, facilitando o 

acesso;  

 Ser um instrumento para fortalecimento da Gestão do Município; 

 Melhorar os resultados e impacto sobre a saúde da população. 

 Aproveitamento total dos recursos disponíveis no Município; 

 Integração das Unidades tornando o atendimento mais democrático e ágil. 

 
 

3.1. Diagnóstico da Situação Atual 
 

        3.1.1. Situação Atual / Análise Técnica 

3. DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES  
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A marcação de Consultas Especializadas é realizada nas Unidades CAIS Nova Era, CAIS 

Garavelo, Mini CAIS Colina Azul, Pronto Socorro e Centros de Saúde pelo próprio paciente 

mediante encaminhamento e / ou demanda espontânea.  

   3.1.1.1. Dificuldades na Operacionalização dos Serviços 

• Estrutura física inadequada; 

• Insuficiência de recursos humanos para operacionalização das atividades; 

• Insuficiência de recursos tecnológicos (computadores, linha telefônica, intranet, etc); 

• Ausência de um sistema de informação para o controle de marcação de consultas 

especializadas; 

• Falta de fluxo adequado de atendimento na rede, ocasionando uma grande procura por 

atendimento especializado diretamente nas Unidades através de demanda espontânea; 

• Inexistência de Protocolos Clínicos e Operacionais para todas as especialidades e 

programas específicos; 

• Número reduzido de médicos para algumas especialidades, como: neuro-cirurgia, 

endocrinologia pediátrica, pneumologia pediátrica e outras; 

• PPI incompatível com a oferta de serviços no município, sendo necessária readequação da 

mesma, dentro da realidade do município; 

• Complementação da Tabela do SUS com recursos do Tesouro Municipal; 

• Demanda de outros municípios na Atenção Básica; 

• Funcionamento precário do Cartão SUS; 

• Falta de veículo para supervisão e apoio. 

O novo modelo de gestão é uma das formas encontradas para que o Município de Aparecida de 

Goiânia-GO consiga regular / otimizar a oferta e a demanda dos serviços de consultas 

especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos usuários, diminuindo o tempo gasto 

com o deslocamento e custos tanto para o sistema de saúde quanto para a população, visto que 

o agendamento das consultas ocorrerá por meio de uma Central de Consultas específica para 

esse fim. 
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3.1.2. Síntese das Visitas Técnicas Realizadas às Unidades da Estratégia Saúde da 

Família 

 

 Em prosseguimento a operacionalização e o conhecimento da realidade da Rede 

Municipal de Saúde de Aparecida de Goiânia – Go, foram efetuadas visitas técnicas às 

Unidades que compõem a Estratégia Saúde da Família – PSF, a fim de concluir o 

levantamento do universo de pessoas que residem em áreas de cobertura do PSF e que 

irão utilizar o AME para realização de suas consultas especializadas, bem como  da 

estrutura física de cada Unidade, haja visto que as mesmas deverão utilizar um sistema / 

computador / internet para solicitarem as consultas junto ao AME. 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 As visitas foram feitas pela equipe da Coordenação Técnica do Instituto de 

Desenvolvimento Tecnológico e Humano, com acompanhamento de representantes da 

Atenção Básica de Saúde / Supervisores Distritais. 
 

 Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saúde da Família foram visitadas, como se 

segue: 

01 – Independência Mansões – Equipe 36 

02 – Independência Mansões – Equipe 35 

03 – Independência Mansões – Equipes 11 e 37 

04 – Jardim Tiradentes 

05 – Residencial Anhembi – Equipes 06 e 08 

06 – Residencial Anhembi – Equipe 39 
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07 – Pontal Sul 

08 – Boa Esperança 

09 – Parque das Nações 

10 – Campos Elísios 

11 – Jardim Florença 

12 – Aeroporto Sul 

13 – Santa Luzia – Equipes 05, 16, 18 e 20 

14 – Santa Luzia – Equipe 19 

15 – Parque Flamboyant 

16 – Jardim Bela Vista 

17 – Parque Trindade 

18 – Jardim dos Buritis 

19 – Parque São Pedro 

20 – Rosa dos Ventos 

21 – Retiro dos Bosques 

22 – Nova Olinda 

A título de exemplificação, seguem fotos de algumas das referidas Unidades de Saúde 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

PSF- Independência Mansões 
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PSF- Residencial Anhembi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PSF- Campos Elísios 

 

 
 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PSF- Jardim Florença 
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PSF- Aeroporto Sul 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PSF- Santa Luzia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PSF- Parque Flamboyant 
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PSF- Parque Trindade 

 

 De acordo com a Atenção Básica do Município de Aparecida de Goiânia, a equipe da 

Estratégia Saúde da Família deverá ser composta por profissionais interdisciplinares 

conforme quadro descritivo abaixo: 

Item Profissionais Por Equipe 

1 Agentes Comunitários de Saúde 

2 Enfermeiros 

3 Médicos 

4 Técnicos em Enfermagem e/ou Auxiliar de Enfermagem 

5 Auxiliar de Consultório Dentário e/ou Técnico em Higiene Dental 

6 Cirurgião Dentista 

 

No diagnóstico realizado junto às referidas Unidades, no que se refere a estrutura física 

possível identificar que as Unidades são compostas  por setores / salas, conforme abaixo 

descrito: 

Item Setor / Unidade 

1 Sala de recepção 

2 Sala de espera 

3 Farmácia 

4 Consultório Clínico 

5 Consultório de Enfermagem 

6 Sala de Vacinas 

7 Sala para Injetáveis / Teste da Mamãe / Pezinho 
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8 Sala de Nebulização 

9 Sala de Curativo 

10 Apoio 

11 Banheiro para usuário feminino 

12 Banheiro para usuário masculino 

13 Banheiro para funcionários feminino 

14 Banheiro para funcionários masculino 

15 Copa / Cozinha 

 

A título de exemplificação, seguem abaixo fotos de setores / salas que compõem as Unidades 

de Saúde 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

          Recepção                                                       Sala de Espera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Consultório Clínico                                             Enfermagem 
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    Sala de Vacina           Banheiro 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           

              Copa                                                                     Cozinha 
 
 

 No mês de Novembro/09 foi concluído o relatório das visitas técnicas efetuadas no mês de 

Outubro/09 às Unidades de Saúde da Rede Municipal que realizam atendimento 

especializado, como se segue: 

 

Item Unidades de Saúde 

1 Pronto Socorro Municipal 

2 CAIS Garavelo 

3 CAIS Nova Era 

4 Mini Cais Colina Azul 

5 Maternidade Marlene Teixeira 
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6 Centro de Saúde Madre Germana I 

7 Centro de Saúde Papillon Park 

8 Centro de Saúde Vila Brasília 

 
 

          

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

        

Pronto Socorro Municipal                    Mini CAIS Colina Azul 
 

                      
          
                          CAIS Nova Era                                                        CAIS Garavelo 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Centro de Saúde Papillon Park                              Centro de Saúde de Vila Brasília 
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                                    Centro de Saúde Madre Germana 

 
 

 Foi realizado no mês de Novembro/09 o levantamento dos profissionais especialistas 

existentes no quadro de médicos das Unidades de Saúde da Rede Municipal, no que se 

refere a carga horária / horário de trabalho de cada profissional; 

 Foi efetuado também no mês de Novembro/09 o levantamento do quantitativo de 

consultas efetuadas / semana / Unidade de Saúde, como se segue: 

Quadro consolidado de consultas médicas especializadas por Unidade 

Item Unidade de Saúde Consultas / Semana 

1 Pronto Socorro Municipal 690 

2 Mini Cais Colina Azul 315 

3 CAIS Garavelo 785 

4 CAIS Nova Era 963 

5 Maternidade Marlene Teixeira 126 

6 Centro de Saúde Papilon Park 30 

7 C. S. Madre Germana 0 

Total 2909 

  

 Para efeito de acompanhamento, segue abaixo, registro fotográfico do prédio que sediará o 

Ambulatório Médico Especializado - AME em sua situação original antes do início do 

processo de reforma. 
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  3.2. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessários 

 

      No mês de Setembro/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementação 

de informações / levantamento de necessidades que nesta fase de execução do contrato 

de gestão que visa compatibilizar os aspectos de identificados “in lócus” com a descrição 

dos recursos necessários elencados no Projeto Básico apresentado pela Secretaria 

Municipal de Saúde e, conseqüentemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por 

este IDTECH e parte integrante do contrato de gestão, com a realidade vivenciada à 

partir das visitas técnicas realizadas. 

 

         3.2.1. Recursos Físicos 

Conforme previsto no Contrato de Gestão, o IDTECH deverá disponibilizar espaço 

físico em condições adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as 

frentes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessários e a respectiva mão de 
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obra para adaptação do prédio que abrigará o AME – Ambulatório Médico Especializado 

de Aparecida de Goiânia-Go. 

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos 

legais no Município de Aparecida de Goiânia – Go, um prédio com área física adequada 

para abrigar o AME, localizado à Avenida São João Qd. 05, Lt. 07, Jardim Nova Era. 

 

 

 

 

 

 

 

Cabe ressaltar que o imóvel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela     

Secretaria Municipal de Saúde. 

No mês de Maio/10 foi concluído o processo de reforma / readequação física do prédio, 

restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno, conforme fotos 

que se segue: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

         3.2.2. Recursos Materiais              

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento 

Tecnológico e Humano se encarregará do suprimento de todos os recursos materiais 

necessários a execução das atividades previstas para o Ambulatório Médico 
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Especializado - AME, previstos em contrato de gestão formalizado com o Município de 

Aparecida de Goiânia – GO., através da Secretaria Municipal de Saúde.  

Os quadros à seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a 

qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatórios, segundo a legislação 

em vigência, para a devida aquisição. 

 

      Mobiliário de Escritório 

Item Descrição Quantidade 

1 Armário alto, 5 

2 Armário baixo 3 

3 Armário de aço 2 

4 Arquivo deslizante com gavetas para fichas de cadastro 1 

5 Posição de atendimento 12 

6 Cadeira giratória  30 

7 Cadeira fixa sem braços 46 

8 Longarina de 04 lugares 24 

9 
Mesa em “l”, superfície de trabalho em “l”, medindo 

aproximadamente 1350 x 1500 
21 

10 Roupeiro de aço - escaninho com 3 portas 12 

11 Prateleiras, estante e, aço  4 

12 Mural com superfície em aglomerado de cortiça 1 
 

 

                                         Mobiliário médico hospitalar 

Item Descrição Quantidade 

1 Negatóscopio 1 corpo inox 2 

2 Armário vitrine 1 

3 Kit aparelho de pressão, estetoscópio duplo bd 17 

4 Esfigmomanômetro com pedestal (adulto) 1 

5 Estetoscópio biauricular adulto 1 

6 Escadinha 02 degraus pintando com piso antiderrapante  15 

7 Divã para exame clinico de 65 cm pintado 15 

8 Balança antropométrica 1 

9 Balança antropométrica infantil 1 

10 Mesa ginecológica 1 

11  Foco ginecológico 1 
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12 Otoscópio 2 

13  Detector fetal sonar de mesa 1 

14 Fita métrica  5 

15 Termômetro clinico 10 

16 Mesa de mayo inox completa com bandeja e rodízio  1 
 
 

            Equipamentos tecnológicos 

Item Descrição Quantidade 

1 Microcomputador completo (administrativos, pa´s, médicos, etcs) 18 

2 Microcomputador completo técnicos informática,  1 

3 Microcomputador completo substituição,  9 

5 Switch 10/100/1000 24 portas 2 

6 Patch panel 24 portas cat 6 2 

7 Cabo kvm p/ server switch chaveador teclado/mouse/monitor 8 

8 Rack de piso padrão, com porta, de 44u 1 

9 No-break profissional 1 

10 Chaveador kvm (teclado, vídeo e mouse), número de portas: 16 1 

11 Central telefônica:- 40 ramais - possibilidade de ura de atendimento 1 

12 Placa ampliadora para central telefônica - 12 ramais   

13 
Dvr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, malhas, 16 

câmeras) 
1 

14 Projetor datashow 1 

15 Estabilizador 18 

 

 

 Sinalização e identificação 

 

     Materiais permanentes diversos 

Item Descrição Quantidade 

1 Bebedouro elétrico de pressão, 3 

2 Refrigerador capacidade 240 l  1 

3 Condicionador de ar 9.000 btu´s (incluindo instalação) 18 

Item Descrição Quantidade 

1 Sistema de gerenciamento de filas / atendimento,  2 

2 Papel térmico / bobina 30 

3 Lona para fachada 1 
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4 Condicionador de ar 18.000 btu´s (incluindo instalação) 3 

5 Condicionador de ar 36.000 btu´s (incluindo instalação) 1 

6 Condicionador de ar 60.000 btu´s (incluindo instalação)  2 

7 Instalação de Condicionadores de ar 24 
 

 

 

        Dispenser’s e lixeiras 

Item Descrição Quantidade 

1 Suporte (dispenser) para papel higiênico em rolo de 300 metros  17 

2 Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado  28 

3 Suporte (dispenser) para sabonete líquido 28 

4 Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 30 

5 Contêiner de 120lts.  2 

6 Contêiner lixo hospitalar 15 

7 Suportes para lençóis 225 

8 Rolo de papel (lençol p maca) 4 

9 Lixeira grande 5 

10 Lixeira com pedal 17 

11 Lixeira banheiro (tampa basculante) 4 

     

           Equipamentos eletrônicos e ergonômicos 

Item 
Descrição Quantidade 

1 
Unidade de head-phone + head-set (base + fone/microfone de 

cabeça) 
15 

2 Unidade de head-phone 36 

3 Apoio para pé regulável  30 

4 Apoio ergonômico de punho para uso de teclado 30 

5 Apoio ergonômico de punho para uso de mouse 30 

6 Aparelho telefônico com fio 30 

7 Televisor / monitor de alta definição – LCD 40” 2 

8 Suporte de parede para TV/monitor de LCD de 40” 2 

9 DVD player 2 
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            Medicina do trabalho 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Colaborador Medicina do trabalho - 12 meses  120 

 

 

             Vigilância e monitoramento, limpeza e conservação 

Item Unidade Descrição Quantidade 

1 Mês 

Contratação de empresa prestadora de serviços, 

especializada em vigilância e segurança - 01 (um) posto 

de vigilância armada 24h por dia, de segunda a 

segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01 

vigilante em cada turno de 12 x 36h 

12 

2 Mês 

Serviço de limpeza e conservação predial. (deverão ser 

disponibilizados (as) 03 (três) auxiliares para fazer a 

limpeza e conservação predial, com jornada de 44 

(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a 

segunda.) 

12 

3 Mês Serviço de copeiragem – 01 copeira 12 

 

          

                   Serviços de Cópias e Impressões 

Item 
Descrição Quantidade 

 

1 

 

Serviços especializados de impressão, fornecimento de insumos 

(exceto papel) - 03 multifuncionais monocromáticas + 15 

impressoras (consultórios médicos) 

240000 

          

  3.2.3. Recursos Humanos 

Para o funcionamento do AME – Ambulatório Médico de Especialidades de Aparecida de 

Goiânia – Go, será necessário o pessoal técnico e operacional descrito a seguir: 

RECURSOS HUMANOS 

Item CARGO FUNÇÃO 

CARGA 

HORÁRIA 

SEMANAL 

TOTAL DE 

PROFISSIONAIS 

1 Agente de Atendimento I Agente de Atendimento 25h 18 

2 
Agente de Atendimento I 

(Conte Comigo) 
Agente de Atendimento 25h 9 
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3 
Agente de Atendimento II 

(Central) 
Agente de Atendimento 30h 12 

4 Enfermeiro I Enfermeiro 30h 5 

5 Técnico de Enfermagem 
Técnico de 

Enfermagem 
30h 3 

6 Auxiliar Administrativo II Apoio Administrativo 44h 2 

7 Auxiliar Administrativo I Apoio Administrativo 44h 2 

8 Assistente Administrativo III Gerente Local 44h 1 

9 Assistente Técnico III 
Gerente Técnico 

Operacional 
44h 1 

10 Assistente Administrativo III Gerente Administrativo 44h 1 

11 Técnico de Informática I Técnico de Informática 44h 1 

12 Motorista I Motorista 44h 1 

Total de Profissionais 56 

 

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, está previsto também o envolvimento 

do pessoal como se segue:  

 

 

SUPORTE TÉCNICO OPERACIONAL E GESTÃO DE PROJETO 

Item 

ESPECIFICAÇÃO 
TOTAL DE 

PROFISSIONAIS 
CARGO FUNÇÃO 

01 Assessor Técnico IV Gestor Executivo 01 

02 Assessor Técnico I Gestor Técnico 01 

03 Assessor Técnico III Gestor Administrativo-Financeiro 01 

04 Assessor Técnico I 

Suporte 

Técnico/Assessoria/Tecnologia da 

Informação 

01 

05 Assistente Técnico III 01 

06 Assistente Técnico II 02 
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07 Assistente Administrativo II 
Suporte Técnico/Assessoria de 

Controle Interno 
01 

08 Assistente Administrativo II 

Suporte e Assessoria 

Administrativo/Pessoal, Logística, 

Compras e Licitação, Assessoria 

Técnica 

05 

09 Assistente Administrativo I 

Suporte Financeiro / Contábil / 

Documentação/Assessoria Geral / 

Logística 

05 

10 Assistente Administrativo III Suporte Administrativo/Documentação 03 

11 Assistente Técnico II 
Suporte Administrativo/Pessoal e 

Informatização 
01 

TOTAL 22 

   

  3.2.4. Recursos Tecnológicos  

Visando a eficiência na gestão dos serviços em todas as frentes de trabalho o IDTECH - 

Instituto de Desenvolvimento Tecnológico e Humano disponibilizará uma gama de recursos 

tecnológicos que possibilitem a melhoria da qualidade e a humanização dos serviços 

prestados em todas as frentes de trabalho. 

Nesta etapa inicial da gestão integrada com a Secretaria Municipal de Saúde, o IDTECH - 

Instituto de Desenvolvimento Tecnológico e Humano deverá promover o desenvolvimento 

das seguintes atividades: 

 Implantação e/ ou revisão da Rede Lógica de Cabeamento; 

 Implantação de Rede Telefônica; 

 Revisão da Rede Elétrica; 

 Suporte técnico do parque tecnológico do Ambulatório Médico Especializado – 

AME; 

 Desenvolvimento de software aplicativo voltado para o controle e regulação das 

atividades desenvolvidas pela Central de Consultas e AME; 

 Indicação de necessidades de readequação técnica dos Softwares atualmente 

utilizados; 
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Quanto ao Ambulatório Médico Especializado – AME 

Para o AME o sistema obedecerá à ordem cronológica de abertura de usuários e pacientes 

"chamados" para efetivar o agendamento e dará prioridade para os "chamados" abertos há 

mais tempo, ou seja, um chamado aberto no dia 20/05/2009 às 09h00min terá prioridade 

sobre um aberto no mesmo dia às 10h00min. 

Na tela que receberá as solicitações, os "chamados" serão apresentados também em ordem 

cronológica, facilitando assim a operação do usuário responsável por efetivar os 

agendamentos. Os "chamados" ficarão com um status de "pendente" até que o usuário 

responsável pela efetivação dos agendamentos clique sobre o mesmo e confirme o 

agendamento, ou não, em caso negativo haverá necessidade de informar o motivo. 

O "agendamento de consultas efetuado pelas unidades de saúde," será realizado através de 

telefonia convencional, com um link E1 (30 linhas), ligado à uma central telefônica, que 

atenderá inicialmente até 06 (seis) ligações simultâneas através dos Agentes de Atendimento 

do IDTECH. A Central deverá permitir a ampliação, não só em número de colaboradores, 

como em número de linhas disponíveis. A fila de espera de atendimento deverá permitir a 

inserção de mensagens institucionais. 

 

 

A CENTRAL TELEFÔNICA DEVERÁ POSSUIR: 

 

 DAC - Distribuição Automática de Chamadas 

  Voltado para os serviços de Tele-atendimento, o DAC encaminhará as chamadas para as 

Posições de Atendimento (PA’s) de forma distribuída e programada, evitando desta 

forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento.  Os serviços deverão 

interagir com a rede de informática para consulta a banco de dados, permitindo um 

atendimento personalizado aos cidadãos. 

 

 URA - Unidade de Resposta Audível  

 O sistema terá a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os 

troncos de entrada, permitindo a criação de serviços sob medida para as necessidades de 

cada atendimento. Além disso, através do software de programação de URA, poderá 

criar, automatizar e projetar inúmeros serviços, significando maior autonomia e 

flexibilidade, gerando ganhos em produtividade.  
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 PA - Posições de Atendimento  

 O front - end de atendimento será desenvolvido para cada aplicação no mais moderno 

conceito de CRM e permite ao atendente efetuar funções básicas para a interação com o 

cidadão, através da interligação local ou remota com o Banco de Dados. 
 

 Posição de Supervisão 

Além das funções básicas da PA, a Posição de Supervisão possuirá a facilidade de 

monitorar as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da 

qualidade do atendimento, melhorando e aperfeiçoando o grau de satisfação. 

 

 Estatística do Sistema 

O sistema possuirá recursos computacionais para emissão de vários tipos de relatórios, 

como gerenciais, estatísticos, de monitoração por grupo de serviço e/ou atendentes, 

identificação da PA, tipo de serviço mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas 

de forma automática e personalizada, tempo de ocupação por PA, quantidade de 

chamadas em fila de espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, 

etc.. Estes relatórios poderão* ser emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo 

a necessidade do operador, sendo possível também à visualização dos mesmos via 

internet facilitando a administração remota do sistema. 

 

 Atendimento Automático 

 

Em um primeiro momento as frentes de trabalho estarão interligadas às Unidades de 

Saúde através da internet convencional. Em um segundo momento, após o levantamento 

técnico realizado por este IDTECH serão sugeridas algumas melhorias, como a 

implantação de um sistema INTRANET para a referida interligação, entre outras que 

poderão surgir de acordo com as necessidades identificadas no levantamento ora 

mencionado. 

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saúde disponibilizará o serviço de telefonia 

e banda larga como se segue: 

 O serviço de telefonia será utilizado como uma ferramenta auxiliar ao sistema 

regulador, o qual deverá ser mantido em quantidade suficiente para o perfeito 

funcionamento do serviço prestado. 
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 A conexão banda larga (ADSL) deverá ser no mínimo de 1 Mbps com IP fixo para 

viabilizar a execução do processamento de todos os procedimentos realizados no 

AME de forma ágil e eficaz. A contratante será a responsável pelo acompanhamento 

da sua funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se destina. Proxy + 

Firewall. 

 Visando maior suporte / resolubilidade do serviço se faz necessário a disponibilização 

de linhas pela empresa Brasil Telecom / Oi, de acordo com a necessidade, devido ao 

numero de Agentes de Atendimento por turno de Trabalho.  

De acordo com informações da Secretaria Municipal de Saúde o contrato com a 

referida empresa foi assinado nesse Mês de Abril. Aguardam-se providências para a 

operacionalização tecnológica do serviço que será prestado pelo AME. 

 
 

        4. ORGANIZAÇÃO DO FUNCIONAMENTO  
 

 

4.1. Funcionamento do AME 

O Ambulatório Médico Especializado de Aparecida de Goiânia - GO funcionará de segunda 

a sexta-feira  das 07h00min às 22h00min. 

 

4.2. Funcionamento da Central de Consultas 

 

Item Horário Número de PA’s Observação 

01 07h às 13h 06 
O funcionamento dessas PA’s será 

de segunda às sextas – feiras  
02 13h às 19h 06 

TOTAL GERAL ........................ 12 - 

 

No caso das Posições de Atendimento – PA’s da Central de Consultas caberá aos IDTECH - 

Instituto de Desenvolvimento Tecnológico e Humano disponibilizar, enquanto instituição 

gestora, os recursos humanos necessários para cobertura das mesmas. 

 

 



 

 
 

 

29 

4.3. Fluxo do Atendimento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.4. Universo de Ação/Abrangência 

O Ambulatório Médico Especializado oferecerá consultas especializadas para a população do 

Município de Aparecida de Goiânia - GO, desde que caracterizada sua necessidade na atenção 

básica de saúde, ou seja, para 100% das unidades de saúde da família (ESF), unidades básicas 

tradicionais (Centros de Saúde, Centros de Atenção Integrados de Saúde – CAIS, Mini-CAIS e 

Pronto Socorro). 

 

5. BALANÇO DAS ATIVIDADES 
 

5.1. Dados Estatísticos 

Esta parte do presente Relatório de Gestão visa apresentar uma visão quantitativa dos serviços 

realizados, com apresentação dos principais dados estatísticos que refletem o funcionamento do 

Ambulatório Médico Especializado durante o mês de Setembro / 10. 
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5.1.1. Demonstrativo do Número de Consultas Agendadas pelo AME por Especialidade 

Médica  

 

Consultas para o Mês de Setembro de 2010 

Especialidade Ame Total 

ANGIOLOGISTA 367 367 

CARDIOLOGIA 698 698 

CIRURGIA PEDIÁTRICA 62 62 

CIRURGIÃO GERAL 182 182 

DERMATOLOGISTA 705 705 

ENDOCRINOLOGIA (ADULTO) 89 89 

GASTROENTEOROLOGISTA / ADULTO 150 150 

GASTROPEDIATRIA 49 49 

MASTOLOGISTA 102 102 

NEFROLOGIA 49 49 

NEUROLOGIA 432 432 

NEUROPEDRIATRIA 299 299 

ONCOLOGISTA 24 24 

ORTOPEDIA 1.578 1.578 

OTORRINOLARINGOLOGISTA 601 601 

PNEUMOLOGISTA (ACIMA DE 13 ANOS) 78 78 

PROCTOLOGISTA 244 244 

PSIQUIATRIA 64 64 

REUMATOLOGISTA 171 171 

UROLOGISTA 366 366 

Total 6.310 6.310 
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5.1.1.1. Demonstrativo Gráfico do Número de Consultas Agendadas pelo AME por 

Especialidade Médica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.1.2. Demonstrativo do Número de Consultas Agendadas pelo AME por Dia  

e Especialidades em Setembro de 2010. 
 

Agendamento Diário das Consultas Especializadas 

Especialidade 
Dia do Mês 

1 2 3 6 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 Total 

Angiologia 19 6 23 5 10 15 18 13 30 23 15 17 23 11 2 31 32 28 23 20 16 380 

Cardiologia 32 24 38 5 36 32 29 28 35 30 51 34 23 63 19 77 65 7 8 36 49 721 

Cirurgia 

Pediátrica 
0 0 3 3 2 2 4 4 2 2 2 3 0 1 0 11 2 5 0 13 4 63 

Cirurgião Geral 0 0 0 0 0 0 0 36 17 0 16 4 5 2 10 4 10 37 3 83 2 229 

Dermatologia 38 33 37 7 19 16 39 28 52 58 35 25 32 27 13 64 49 56 38 74 26 766 

Endocrinologia 

(Adulto) 
0 0 0 0 28 0 1 0 25 0 0 0 0 0 28 9 1 0 0 1 0 93 

Gastroenteorolog

ia / Adulto 
1 1 1 1 5 21 3 8 11 13 2 2 7 7 4 21 3 1 23 7 8 150 

Gastropediatria 0 0 0 0 0 0 0 23 1 4 0 1 2 1 3 2 1 2 3 6 0 49 

Mastologia 3 1 5 1 4 5 5 6 4 5 8 6 5 2 2 7 10 9 4 3 7 102 

Nefrologia 5 0 4 0 2 4 1 1 4 5 2 1 1 1 2 5 5 1 2 4 2 52 

Neurologia 17 23 25 0 2 10 9 15 91 66 31 10 1 38 28 45 2 2 1 22 0 438 
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Neuropedriatra 13 5 10 3 6 9 9 12 24 23 7 6 8 10 9 26 10 20 49 29 18 306 

Oncologista 2 0 1 1 1 1 2 0 1 1 2 1 0 0 0 0 2 0 7 1 1 24 

Ortopedia 46 51 82 
2

0 
52 57 50 82 98 

10

6 
82 83 56 54 41 

13

4 
87 

16

5 
87 

14

6 
69 1.648 

Otorrinolaringolo

gia 
26 12 20 6 29 21 19 34 44 45 24 25 21 11 27 58 25 27 45 61 35 615 

Pneumologia 

(Acima De 13 

Anos) 

3 2 3 1 1 0 2 3 9 6 4 2 3 1 1 4 4 14 2 10 7 82 

Proctologia 11 3 11 0 4 10 3 8 7 13 6 5 7 40 6 22 23 15 21 21 17 253 

Psiquiatria 0 0 0 0 9 12 8 2 0 0 11 0 0 0 0 1 10 0 0 0 13 66 

Reumatologia 11 7 6 0 2 5 4 2 13 28 7 6 9 2 11 17 23 58 6 2 1 220 

Urologia 11 9 17 6 17 10 18 27 22 18 21 13 19 0 9 49 20 29 17 14 30 376 

Total 
23

8 

17

7 

28

6 

5

9 

22

9 

23

0 

22

4 

33

2 

49

0 

44

6 

32

6 

24

4 

22

2 

27

1 

21

5 

58

7 

38

4 

47

6 

33

9 

55

3 

30

5 
6.633 

 

5.1.3. Demonstrativo do Número de Consultas Efetivadas / Não efetivadas pelo AME por 

Dia  

 

Consultas para o Mês de Setembro/10 

Unidade de Saúde Efetivada Não Efetivada Total 

AME 61% 39% 100% 

Total 61% 39% 100% 
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5.1.4. Demonstrativo de Consultas Marcadas no Mês de Setembro/10 pelo Bairro de 

Origem. 

 

No demonstrativo que se segue é possível observar que dentre os 176 (cento e setenta e seis) 

bairros do município, os que mais se destacaram em número de encaminhamentos / 

solicitações de consultas especializadas foram o Setor Garavelo (316) consultas, Buriti Sereno 

(276), Colina Azul (235), Independência Mansões (201), Setor Madre Germana I (185), 

Jardim Alto Paraíso (176), Parque Veiga Jardim (173), Cidade Livre (148) e Jardim Tropical 

(145). 

Item Bairro Quantidade 

1 Setor Garavelo 316 

2 Buriti Sereno 276 

3 Colina Azul 235 

4 Independência Mansões 201 

5 Setor Madre Germana I 185 

6 Jardim Alto Paraíso 176 

7 Parque Veiga Jardim 173 

8 Cidade Livre 148 

9 Jardim Tropical 145 

10 Cidade Vera Cruz 133 

11 Setor Garavelo Residencial Park 133 

12 Papillon Park 132 

13 Setor Mansões Paraíso 131 

14 Vila Brasília 131 

15 Conjunto Vera Cruz 128 

16 Setor Serra Dourada 117 

17 Bairro Independência 112 

18 Cidade Satélite São Luiz 111 

19 Jardim Nova Era 108 

20 Jardim Tiradentes 93 

21 Vila Oliveira 85 

22 Loteamento Expansul 76 

23 Setor Jardim Maria Inês 76 

24 Res. Village Garavelo 71 
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25 Setor Conde dos Arcos 69 

26 Vila Maria 68 

27 Jardim Riviera 67 

28 Goiânia Park Sul 66 

29 Conjunto Cruzeiro do Sul 65 

30 Jardim Itapuã 63 

31 Setor Marista Sul 62 

32 Bairro Cardoso I 61 

33 Bairro Cardoso II 59 

34 American Park 57 

35 Pontal Sul 54 

36 Conjunto Estrela do Sul 51 

37 Parque Real 50 

38 Vila Alzira 50 

39 Vila Mariana 49 

40 Setor Jardim Luz 48 

41 Bairro Hilda 46 

42 Morada dos Pássaros 46 

43 Jardim dos Buritis 42 

44 Jardim das Esmeraldas 41 

45 Jardim Dom Bosco II 41 

46 Conj. Habitacional Madre Germana II 40 

47 Jardim Mont Serrat 40 

48 Jardim Boa Esperança 39 

49 Jardim Ipê 37 

50 Jardim Rosa Sul 37 

51 Jardim Cristal 36 

52 Res. Serra das Brisas 35 

53 Residencial Caraíbas 35 

54 Jardim Cecília 33 

55 Setor dos Afonsos 33 

56 Jardim Ipiranga 32 

57 Jardim Monte Cristo 31 
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58 Aeroporto Sul 30 

59 Comendador Walmor 30 

60 Jardim Belo Horizonte 30 

61 Parque Itatiaia 30 

62 Jardim Dom Bosco I 26 

63 Jardim Helvécia 26 

64 Nova Cidade 26 

65 Sitio Santa Luzia 26 

66 Vila Romana 24 

67 Vila São Tomáz 24 

68 Jardim Eldorado 23 

69 Res. Cândida de Queiroz 23 

70 Setor Industrial Santo Antonio 23 

71 Belo Horizonte 22 

72 Centro 22 

73 Parque das Nações 22 

74 Jardim Bonanza 21 

75 Jardim Cristalino 21 

76 Jardim dos Girassóis 21 

77 Retiro do Bosque 21 

78 Setor Tocantins 21 

79 Jardim Florença 20 

80 Res. Solar Central Park 20 

81 Residencial Norte Sul 19 

82 Vila Sul 19 

83 Jardim Olímpico 18 

84 Parque Ibirapuera 18 

85 Residencial Araguaia 18 

86 Vale do Sol 17 

87 Jardim Rio Grande 16 

88 Parque Rio das Pedras 16 

89 Setor dos Estados 16 

90 Jardim Bela Morada 14 
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91 Jardim Ipanema 14 

92 Res. Campos Elisios 14 

93 Conjunto Residencial Santa Fé 13 

94 Jardim Pampulha 13 

95 Rosa dos Ventos 13 

96 Vila Brasília 13 

97 Terra Prometida 13 

98 Vila São Joaquim 13 

99 Bairro Santo Antonio 12 

100 Conjunto Mabel 12 

101 Jardim São Conrado 12 

102 Parque Floresta 12 

103 Parque Primavera 12 

104 Jardim Imperial 11 

105 Loteamento Andrade Reis 11 

106 Parque VIillage Atalaia 11 

107 Setor Santo André 11 

108 Bairro Independência 10 

109 Parque São Jorge 10 

110 Residencial Por do Sol 10 

111 Jardim das Cascatas 9 

112 Jardim Miramar 9 

113 Jardim Progresso 9 

114 Res. Santa Luzia 9 

115 Chácara São Pedro 8 

116 Jardim Bela Vista 8 

117 Jardim Isaura 8 

118 Araguaia 7 

119 Res. Brasicon 7 

120 Santos Dumont 7 

121 Vila Adelia 7 

122 Vila Souza 7 

123 Bairro Vera Cruz 6 
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124 Colonial Sul 6 

125 Jardim Iracema 6 

126 Jardim Maranata 6 

127 Jardim Nova Veneza 6 

128 Jardim Paraíso 6 

129 Parque Trindade 6 

130 Real Grandeza 6 

131 Vila Delfiori 6 

132 Conjunto Liberdade 5 

133 Expansul 5 

134 Independência Mansões 5 

135 Jardim Palmares 5 

136 Loteamento Nova Olinda 5 

137 Jardim Repouso 4 

138 Loteamento Colina de Homero 4 

139 Loteamento Rio Vermelho 4 

140 Parque Hayala 4 

141 Residencial Storil 4 

142 Setor dos Bandeirantes 4 

143 Vila São Manoel 4 

144 Vila São Pedro 4 

145 Alvorada Sul 3 

146 Itamarati Park 3 

147 Jardim Cecília 3 

148 Jardim das Acácias 3 

149 Jardim Himalaia 3 

150 Loteamento Rio Dourado 3 

151 Outros Municípios 3 

152 Parque Flamboyant 3 

153 Recanto das Emboabas 3 

154 Res. Solar Garden II 3 

155 Conjunto Planalto 2 

156 Jardim Helvécia Complemento 2 
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157 L. Col. De Homero 2 

158 Parque Montreal 2 

159 Setor Célia Maria 2 

160 Setor Mansões Paraíso 2 

161 Conjunto Planície 1 

162 Condomínio Jardim Viena 1 

163 Conj. Ana Rosa 1 

164 Internacional Park 1 

165 Jardim Canadá 1 

166 Jardim Monte Líbano 1 

167 Jardim Palácio 1 

168 Jardim Transbrasiliana 1 

169 Loteamento Águas Claras 1 

170 Parque Trindade II 1 

171 Quinta da Boa Vista 1 

172 Res. Anhambi 1 

173 Residencial Caraíbas 1 

174 Santa Inês 1 

175 Vila Real 1 

176 Vila São Pedro 1 

 

5.1.5. Demonstrativo de Solicitações de Consultas para o Mês de Setembro/10 por Unidade 

X Especialidade 
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CAIS GARAVELO 58 54 10 32 119 9 19 2 11 2 50 18 1 159 72 3 21 11 42 42 735 

CAIS NOVA ERA 39 66 6 25 138 13 15 1 14 7 46 30 3 187 70 11 31 12 18 24 756 

CENTRO DE SAUDE 

MADRE GERMANA I 
43 99 0 26 80 18 19 2 9 4 79 24 2 257 52 9 20 4 24 59 830 

CENTRO DE SAUDE 

PAPILON PARK 
6 19 0 2 31 6 3 3 2 1 5 16 0 29 18 2 2 0 2 8 155 

CENTRO DE SAÚDE 

VILA BRASÍLIA 
0 0 2 0 26 0 0 8 0 0 0 20 0 9 23 0 0 0 0 0 88 

EQUIPE 006 1 1 0 0 3 0 4 0 0 0 2 1 0 7 0 1 0 0 0 0 20 

EQUIPE 008 2 6 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 5 0 0 0 0 1 0 17 

EQUIPE 03 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 8 

EQUIPE 05 1 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 5 1 0 1 0 1 0 15 

EQUIPE 10 3 3 2 2 2 0 1 0 0 0 1 3 0 3 2 0 0 0 0 4 26 

EQUIPE 11 4 1 0 2 2 0 0 0 0 0 6 4 0 3 4 1 0 3 2 6 38 

EQUIPE 12 0 1 1 1 1 0 0 0 1 2 3 0 0 3 4 0 0 0 1 1 19 

EQUIPE 13 5 4 0 0 8 0 1 2 0 0 4 1 0 7 2 0 0 0 2 4 40 

EQUIPE 14 0 0 0 0 3 0 0 0 1 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 8 

EQUIPE 15 0 2 0 0 4 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 10 

EQUIPE 16 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 

EQUIPE 17 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 

EQUIPE 18 0 4 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 5 1 1 0 0 0 1 15 

EQUIPE 19 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

EQUIPE 20 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 7 

EQUIPE 21 2 0 0 1 3 0 0 0 4 0 4 0 0 9 3 1 1 1 2 1 32 

EQUIPE 22 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

EQUIPE 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 

EQUIPE 24 0 0 0 1 6 0 2 1 1 0 1 1 0 5 0 0 3 0 0 0 21 

EQUIPE 29 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 0 4 1 0 0 0 1 0 11 

EQUIPE 30 4 6 0 2 6 0 0 1 0 0 3 1 0 9 2 1 0 0 0 4 39 

EQUIPE 34 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 3 1 0 4 2 1 1 1 2 1 19 

EQUIPE 35 2 1 0 0 8 0 1 0 0 0 1 1 0 1 7 1 0 1 1 3 28 

EQUIPE 36 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 1 0 5 4 2 1 1 2 0 22 
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EQUIPE 37 2 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 9 

EQUIPE 38 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

EQUIPE 39 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 0 1 0 0 2 12 

EQUIPE 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 

EQUIPE 41 2 1 0 0 3 0 1 0 0 0 1 0 0 2 2 1 1 0 2 0 16 

EQUIPE 43 2 3 0 0 3 0 0 0 0 0 5 0 0 3 3 0 1 1 0 0 21 

EQUIPE 44 1 6 0 0 2 0 0 0 1 0 0 1 0 3 1 0 2 0 2 1 20 

MATERNIDADE 

MARLENE TEIXEIRA 
2 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 6 

MINI CAIS COLINA 

AZUL 
17 26 2 11 42 7 5 3 9 0 18 18 0 103 23 1 7 2 6 16 316 

PRONTO SOCORRO 

MUNICIPAL 
19 35 5 17 35 16 11 1 14 6 24 6 3 74 13 0 16 7 6 9 317 

Total Geral 380 721 63 229 766 93 150 49 102 52 438 306 24 1.567 615 82 253 66 220 376 6.633 

 

 

6. AVALIAÇÃO DO AMBULATÓRIO MÉDICO ESPECIALIZADO - AME 

REFERENTE À SETEMBRO/10 
 

 Os moradores de áreas do município de Aparecida de Goiânia cobertas da Estratégia de Saúde 

da Família (ESF) podem também marcar suas consultas nas 22 unidades de saúde por 

telefone, na Central de Atendimento ao Cidadão – Teleconsulta. Com a integração da ESF ao 

Teleconsulta, feita no dia 15 de setembro, o número estimado de usuários da Central foi 

incrementado em mais 124 mil. Foram acrescidas 2,8 mil consultas às cerca de 5 mil em 

média que já estavam sendo agendadas semanalmente. 

Além de facilitar o acesso dos usuários dessas áreas aos serviços de saúde, a integração das 22 

unidades de Saúde de Família à plataforma do Teleconsulta representou um enorme ganho 

para a rede municipal de saúde de Aparecida de Goiânia, que passou a ter todas as suas 

unidades informatizadas e integradas.  

Para que pudessem ser incluídas no sistema de teleagendamento, as 08 unidades da ESF que 

ainda não tinham, ganharam computadores e todas as 22 passaram a contar com serviços de 

internet. 

 Com o objetivo de suprir os déficits existentes nos postos de trabalho do Instituto, no foram 
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realizados processos seletivos, em três etapas, de caráter classificatório e eliminatório. A 

primeira etapa trata-se de um teste de digitação para identificar a destreza e agilidade com o 

computador. Em seguida, as pessoas aprovadas são agendadas para realizar a entrevista, na 

qual é avaliado o perfil profissional dos candidatos. Na terceira e última etapa, treinamento 

teórico, são repassadas informações como noções básicas de saúde e diretrizes do Sistema 

Único de Saúde - SUS, características de um atendimento com excelência bem como normas 

e rotinas. Após serem selecionados para o quadro de funcionários de um dos postos de 

trabalhos, os Agentes passam pelo treinamento prático e específico. Os processos seletivos 

contam com a participação de profissionais da Secretaria Municipal de Saúde bem como de 

profissionais do IDTECH e da Comissão Interna de prevenção de Acidentes – CIPA, 

conforme Cronograma em Anexo 01; 
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 No dia 26 de Setembro/10 o Ambulatório completou um mês de funcionamento. Foram mais 

de 6.300 (seis mil e trezentas) consultas marcadas pela Central de Consultas do AME. 

Além da redução da superlotação nas Unidades de Saúde, o AME colaborou para a 

diminuição das filas, além de cumprir o princípio de equidade, pois o serviço está à 

disposição de toda a população de Aparecida de Goiânia. É considerável a quantidade de 

usuários que demonstram satisfação com o acolhimento e com a humanização do atendimento 

realizado pelos profissionais que ali atuam. 
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 Com a finalidade de controlar a freqüência dos profissionais Médicos que atuam no 

Ambulatório Médico Especializado – AME foi instalado no dia 18 de Setembro/10 o ponto 

digital. Todos receberam orientações que foram repassadas pela Gerência de Pessoal acerca 

da operacionalização necessária para registrar os horários de entrada/intervalos e saídas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Visando organizar e melhor conduzir as solicitações de ausências dos profissionais Médicos 

lotados no Ambulatório Médico Especializado, neste mês de Setembro/10 foi criado um 

requerimento para liberação, com descrição do motivo / justificativa e pareceres da Gerência 

de Unidade, Secretaria Municipal de Saúde e Coordenação Técnica e Executiva do Instituto, 

conforme exemplar em Anexo 02; 

 No transcorrer do mês de Setembro/10 foram realizadas as desinfecções dos headsets, de 

acordo com cronograma de atividades previstas; 
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 No dia 03 de Setembro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH 

informativo eletrônico para colaboradores – Mega Fone, o qual tem como pontos de 

destaque: Ator Milton Gonçalves visita o Idtech, descontração no Teleconsulta, Aniversário 

do Idtech e Reportagens na revista cores, conforme exemplar em Anexo 03; 

 No dia 14 de Setembro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH 

informativo eletrônico para colaboradores – Mega Fone, o qual tem como pontos de 

destaque: Projeto do Idtech alivia dia de tratamento às crianças com câncer; Mais de 450 

posts no Twitter e Idtech é qualificado como Organização Social pelo governo do Estado, 

conforme exemplar em Anexo 03; 

 No dia 27 de Setembro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH 

informativo eletrônico para colaboradores – Mega Fone, o qual tem como pontos de 

destaque: Higiene é melhor arma contra vírus, Veja o que fazer para evitar a doença, Centrais 

de Teleconsulta recebem elogios e saiba mais,  conforme exemplar em Anexo 03; 

 No dia 29 de Setembro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH 

informativo eletrônico para colaboradores – Mega Fone, o qual tem como pontos de 

destaque: Campanha do papel em Aparecida, Dicas para economizar papel e Você sabia?,  

conforme exemplar em Anexo 03; 

 Na edição de 30 de Agosto/10 a 05 de Setembro/10 o Jornal O Parlamento publicou uma 

matéria no Caderno / Coluna – Capa: AME já está funcionando, conforme recorte em Anexo 

04; 
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 Na edição de 30 de Agosto/10 a 05 de Setembro/10 o Jornal O Parlamento publicou uma 

matéria no Caderno / Coluna – Cidade: O Ambulatório Médico Especializado já está 

funcionando, conforme recorte em Anexo 04; 

 Na edição de 30 de Agosto/10 a 05 de Setembro/10 o Jornal Correio do Estado de Goiás 

publicou uma matéria no Caderno / Coluna – Cidades: Ambulatório atenderá a 8,8 mil 

pessoas por mês, conforme recorte em Anexo 04; 

 No dia 10 de Setembro/10 o Jornal Diário da Manhã publicou uma matéria no Caderno / 

Coluna – Política e Justiça: Entrevista com o Prefeito Maguito Vilela, conforme recorte em 

Anexo 04; 

 No dia 11 de Setembro/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna – 

Capa: Tumulto no Hospital de Urgência de Aparecida, conforme recorte em Anexo 04; 

 No dia 11 de Setembro/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna – 

Cidades: Huapa enfrenta manhã de tumulto, conforme recorte em Anexo 04; 

 No dia 12 de Setembro/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna – 

Cidades: Carência hospitalar, conforme recorte em Anexo 04; 

 Na edição de 13 a 19 de Setembro/10 o Jornal Correio Estado de Goiás publicou uma matéria 

no Caderno / Coluna – Cidade: Campanha previne doenças, conforme recorte em Anexo 04; 

 Em 08 de Setembro de 2010, foi enviado ofício N.º 887/2010 - COEX ao Secretário 

Municipal de Saúde Rafael Gouveia Nakamura, encaminhando planilha de itens para 

disponibilização, conforme Anexo 05; 

 No dia 10 de Setembro de 2010, foi enviado ofício N.º 897/2010 - COEX ao Secretário 

Municipal de Saúde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando relatórios de Gestão nº 11 – 

Agosto/2010 dos projetos Teleconsulta, AME e PRÓ-REG, conforme Anexo 05; 

 No dia 10 de Setembro de 2010, foi enviado ofício N.º 898/2010 - COEX a Superintendente 

de Atenção Integral à Saúde Márcia Gasparini Canuto encaminhando relatórios de Gestão nº 

11 – Agosto/2010 dos projetos Teleconsulta, AME e PRÓ-REG, conforme Anexo 05; 

 Em 14 de Setembro de 2010, foi enviado ofício N.º 907/2010 - COEX ao Secretário 

Municipal de Saúde Rafael Gouveia Nakamura informando as medidas que foram tomadas 

para viabilizar a implantação do Teleconsulta nas UBS da Estratégia Saúde da Família, 

conforme Anexo 05; 

 Em 14 de Setembro de 2010, foi enviado ofício N.º 910/2010 - COEX ao Secretário 

Municipal de Saúde Rafael Gouveia Nakamura, encaminhando carimbo da profissional Jane 
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Estela Carlos, Ambulatório Médico Especializado, para confecção de receituário amarelo, 

conforme Anexo 05; 

 Em 17 de Setembro de 2010, foi enviado ofício N.º 923/2010 - COEX ao Secretário 

Municipal de Saúde Rafael Gouveia Nakamura, solicitando o repasse do número do PIS / 

PASEP de todos os profissionais médicos lotados no AME, conforme Anexo 05; 

 Em 20 de Setembro de 2010, foi enviado ofício N.º 939/2010 - COEX ao Secretário 

Municipal de Saúde Rafael Gouveia Nakamura, encaminhando reclamação recebida da 

usuária Francisca Pires de Moraes e Silva, conforme Anexo 05; 

 No dia 21 de Setembro de 2010, foi enviado ofício N.º 948/2010 - COEX ao Secretário 

Municipal de Saúde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando relatório de reunião realizada 

em 16 de Setembro/10, conforme Anexo 05; 

 No dia 21 de Setembro de 2010, foi enviado ofício N.º 949/2010 - COEX a Superintendente 

de Atenção Integral à Saúde Márcia Gasparini Canuto encaminhando relatório de reunião 

realizada em 16 de Setembro/10, conforme Anexo 05; 

 No dia 23 de Setembro de 2010, foi enviado ofício N.º 957/2010 - COEX ao Secretário 

Municipal de Saúde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando reclamação da usuária Kamilla 

Neto Bernardes, conforme Anexo 05; 

 Em 23 de Setembro de 2010, foi enviado ofício N.º 958/2010 - COEX ao Secretário 

Municipal de Saúde Rafael Gouveia Nakamura, solicitando a disponibilização de impressos e 

insumos hospitalares, conforme Anexo 05; 

 No dia 17 de Setembro/10, as atividades deram início às 07h00mincom a presença de toda a 

equipe de profissionais. Os consultórios foram verificados, sendo ligados os computadores e 

sistema de senha funcionando corretamente; 

 No dia 17 de Setembro/10 a Enfermeira Karine Faria relatou que estiveram presentes 

funcionários da Secretaria Municipal de Saúde de Aparecida de Goiânia para entrega de 

insumos e impressos, que foram encaminhados à Gerencia Local; 

 No dia 17 de Setembro/10 foram recebidos insumos e impressos encaminhados pela 

Secretaria Municipal de Saúde de Aparecida de Goiânia; 

 No dia 20 de Setembro/10 os médicos Dr. Flávio Madeira, Dr. Jane Estela, Dr. Regina Grace, 

Dr. Tatiana Sayuri, Dr. Priscila Monteiro, Dr. Wagner Tadeu, Dr. Orestes Mendonça, Dr. 

Kleber Costa e a Dr. Soraya Gusmão atenderam aos usuários, sem registros de 

intercorrências; 
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 No dia 20 de Setembro/10 a Enfermeira Karine Faria relatou que o plantão foi tranqüilo com 

muitos atendimentos, porém sem registros de intercorrências; 

 No dia 21 de Setembro/10, O Dr. Julemarcus Ferreira da Costa, Cardiologista, deixou o  

consultório / unidade sem aviso prévio, porém ainda haviam dois usuários aguardando pela 

consulta. Os usuários foram remanejados para a Dr. Samyra Gusmão, que os atenderam de 

imediato; 

 Em 21 de Setembro/10 a Dra. Ana Paula Santos não compareceu para realizar suas atividades 

em decorrência de comparecimento em congresso. Como a referida profissional não avisou 

previamente, não foi realizado o cancelamento da agenda, o que ocasionou transtorno e 

irritação de alguns usuários, entretanto todos foram acolhidos e encaminhados para 

reagendamento; 

 No dia 21 de Setembro/10 os médicos Ortopedistas Dr. Wander Santos, Dr. Adriano Passaglia 

e Dr.Leandro Vilarinho,  reclamaram do horário de chegada dos pacientes no AME, os 

pacientes estão comparecendo após 1h e 40 minutos do início do atendimento; 

 No dia 22 de Setembro/10 o profissional Orestes Mendonça Júnior, Cirurgião Pediátrico, 

solicitou por  escrito a dispensa dos dias 11/10 e 01/11/2010 e a mesma  foi entregue ao 

gerente local; 

 No dia 22 de Setembro, ao iniciar o turno, verificou-se  que o relógio de ponto não estava 

emitindo o  comprovante. O Gerente da Unidade Antônio Manicardi  solucionou o problema  

e o turno transcorreu normalmente; 

 No dia 23 de Setembro/10, o turno noturno, com início  às 17:00h, contou com a presença  de 

5 atendentes e 01 conte comigo. Atenderam os profissionais Adriano Passaglia, Givanildo de 

Pádua, Lana Bezerra e Rogério Álvares que compareceram em seus horários; 

 No dia 23 de Setembro/10, as atividades foram encerradas às 22h00min, sem registro de 

intercorrências; 

 No dia 24 de Setembro/10 atenderam os profissionais Flávio Madeira, Emilio Carlos, Priscila 

Monteiro, Heloísa da Silveira, Nilton Carvalho. Profissionais que compareceram com atraso: 

Nilton Carvalho e Heloísa Silveira; 

 Em 24 de Setembro/10 foi realizado o feedback com todos os agentes de atendimento e a 

técnica de enfermagem. As atividades transcorreram de forma tranqüila; 

 No dia 27 de Setembro/10 o sistema de senha funcionou corretamente. No turno matutino o 

fluxo de atendimento foi alto, porém sem intercorrências; 
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 Em 28 de Setembro/10, a Enfermeira Karine Faria Alves registrou que o plantão foi bastante 

movimentado, tumultuado, porém com resolução de todas as intercorrências; 

 No dia 29 de Setembro/10, o sistema de senha funcionou corretamente. Foi organizado 

parcialmente o arquivo de fichas dos usuários; 

Compareceram em visita à unidade, os Coordenadores Executivo e Administrativo-Financeiro 

do IDTECH e a Arquiteta, Sra. Giselle Motta de Paula, os quais foram recebidos  pela 

Gerência de Unidade; 

 Em 29 de Setembro/10 a Enfermeira Karine de Faria Alves relatou que o plantão foi 

tranqüilo, sem intercorrências; 

 No dia 30 de Setembro/10, o enfermeiro Wellersom Ribeiro relatou que o turno vespertino 

iniciou com a presença de todos os agentes de atendimentos e a técnica de enfermagem, sem 

atrasos. Recebido o plantão com tudo em ordem, sistemas de senhas funcionados dos 

consultórios em atendimento. 

 

 

Atividades da Sexta-Feira Informativa 
 

 Nas sextas-feiras informativas dos dias 03, 10 e 17 de Setembro,  os Agentes foram orientados 

pelos Enfermeiros quanto às especialidades médicas, sobre os procedimentos adotados e, 

principalmente, os exames solicitados por cada categoria. Foram abordadas 03 especialidades 

por semana de forma visual e descritiva verbal, com textos informativos e gravuras. 

 No dia 24 de setembro/10 foi realizada Sexta-Feira Informativa com o tema: Diversidade X 

Solidariedade. Foi ressaltada a importância  da harmonia com os colegas de trabalho, o que 

contribui positivamente para que os objetivos estabelecidos em comum sejam alcançados; 
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6.1. Pontos Positivos 

 Reduziu a sobrecarga nas Unidades de Saúde com acesso facilitado às consultas 

especializadas; 

 Permitiu maior segurança no agendamento realizado; 

 Permitiu maior conhecimento do universo de usuários do sistema; 

 Possibilitou maior controle sobre os serviços prestados e sobre seu uso pelos pacientes, com 

identificação de distorções como a repetição excessiva de consultas; 

 Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de saúde, observando o 

cumprimento da carga horária, a qualidade do atendimento, o compromisso para com o 

serviço e sua resolutividade; 

 Possibilitou o planejamento dos serviços de acordo com a demanda existente; 

 Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuários do Sistema 

Único de Saúde em busca da marcação de suas consultas; 

 Os relatórios gerados são ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Saúde 

possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal; 

 A Assessoria de Tecnologia da Informação do IDTECH tem prosseguido na manutenção e no 

desenvolvimento contínuo do sistema CallMed, visando uma melhor produtividade / aumento 

da confiabilidade dos dados; 
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Anexo 1  Cronograma de Treinamento 
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Anexo 2  Requerimento para liberação de profissional 
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Anexo 3  Mega Fones publicados em Setembro/10 
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Anexo 4 Recortes de Jornais, mês de Setembro/10 
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Anexo 5 Cópias de ofícios enviados ao Secretário 

Municipal de Saúde de Aparecida de Goiânia, mês 

de Setembro/10 
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